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Program seminara - WELLNESS NEWS | Hotel kvarner, Crvena dvorana

Petak, 28. 9. 2007.

10:00-10:15 "POZDRAVNA RIJEC POKROVITELJA"

10:30-11:00 "PRAVOVREMENA EDUKACIJAKADROVA UWELLNESS-u"

Uvodenju wellness sadrzaja u hotel ili neki drugi turisticki objekt zahtijeva kvalitetne konzultacije, kao i edukaciju
kadrova koji ¢e u budu¢em wellness-u Ciniti osnovu cjelokupne ponude. Kao i u mnogim drugim granama turizma i
gospodarstva uopce, Covjek je, a ne zgrada ili oprema, onaj klju¢ni faktor kvalitetne usluge u svrhu zadobivanjai povratka
zadovoljnog gosta. O wellnesu uopceidetaljnije o edukaciji kadrova.

Sandra Skoblar, vft., vlasnik VedaCentra (wellness consulting i edukacija www.vedacentar.com) i voditelj Spa
wellness akademije Novi u sklopu Novi hotels&resort (www.novi.hr)

11:10-11:30 "USAVRSAVANJE SPA WELLNESS TERAPEUTA KROZ WELLNESS AKADEMIJU NOVI
PREDSTAVLJANJEPROGRAMAWELLNESS AKADEMUE, NOVI“

Spa wellness usluge (zdravstveno-turisticke) su specifi¢ne po svojoj slozenosti i sveobuhvatnosti, sto podrazumijeva
siroki spektarznanjaivjestina, kako voditelja tako i pruzatelja usluga

Znanje postaje jedna od najvaznijih konkurentskih prednosti i glavni adut uspjesnog poslovanja. Stoga je efikasna i
permanentna edukacija svih zaposlenika, osobito u usluznim djelatnostima u koje spada wellness, osnova za
ostvarivanje poslovnih ciljeva, te zauzimanja boljih trzisnih pozicija.

Osnovna svrha SpaWellness Akademije je omoguciti polaznicima kvalitetan sustav usavrsavanja u wellness odjeljenjima,
jer slozen Wellness koncept zahtjeva poseban pristup i specifi¢can program edukacije, kako bi Wellness, njegovi sadrzaji i
ponuda programai usluga postali nezaboravna pric¢aidozivljaj, a ne samo sauna, bazen, fitness. ..

Sandra Skoblar, vft., vlasnik VedaCentra (wellness consulting i edukacija www.vedacentar.com) i voditelj Spa
wellness akademije Novi u sklopu Novi hotels&resort (www.novi.hr)

11:40-12:40 "PRETVORITESVOJHOTEL U SPAHOTEL"

Porast broja i kvalitete wellnessa na nasem trzistu polako stvara jaku konkurenciju medu spa centrima. Mnogi
novootvoreni wellness i beauty centri brzo se gube u prosjecnostiili propadaju zbog lo3eg planiranja, slabe organizacije i
opremanja prostora ili loSeg odabira brandova koje koriste. Danasnji klijenti spa centara sve su informiraniji i zahtjevniji,
te znaju prepoznati kvalitetu. Wellness spa centar, bilo samostalan ili u sklopu hotela, danas moze biti jako profitabilan,
ako se unaprijed istraze sve mogucnosti i potencijali. Tema ovog predavanja je pomodi investitorima da upoznaju vrste
wellnessa, da saznaju kako se organizira i oprema wellness, kako se stvara ponuda usluga, educira osoblje i menagment
te kako odabrati najpogodniju kozmetiku i ostale preparate koji ¢e se koristiti u spa centru, a sve u svrhu ostvarenja
konacnog cilja-Sto veceg profita.Wellness&spa group je udruzenje 3 vodece Hrvatske i Slovenske firme; Top Stil Ims doo
(namjestaj, oprema, pribor), Formasana (kozmetika) i Anthea (edukacija i consulting). Predavanje se sastojiiz4 cjeline:
Uvod - g. Radovan Trstenjak (Formasana, voditelj prodaje), Consulting u spa - gda. Vesna Radlovi¢ (Anthea,
direktorica), Projektiranje i opremanje spa - g. Alen Vrlazi¢ (Top Stil Ims, brand manager), Spa kozmetika - gdaTina
Slavi¢ (Formasana, Edukator).

12:50 - 13:20 "VINOTERAPIJA I TARTUFOTERAPIJA CAROLIJE MEDITARANA U VASEM

WELLNESU"
Paraleno tece prezentacijawellness tretmana VINOTERAPIJA i TARTUFOTERAPIJ A
Vinoterapija licaitijela je spojznanstvenih otkri¢aivisestoljetne tradicije upotrebe vinai proizvoda vinove loze za njegui
liepotu koze. BozanskitretmaniVISO DIVINO za licei TONO DIVINO su stimulirajudi, energizirajudiiantistresnitretman za
zrelu kozu lica i tijela. Osiguravaju nezaboravnu mirisnu ¢aroliju grozda, Sumskih jagoda, dumbira, meda, malina itd. te
barsunasto njeznu koZu nakon tretmana.
dr.DragicaKelam, kozmetolog

13:30-14:00 "ZLATOISREBRO UWELLNESSU INOVATIVNIKLAPPTRETMANI"

Paraleno tece prezentacija KLAPP tretmana
Zlato i srebro ne samo da daju sjaj i glamur kozi vasih klijenata, oni djeluju i antisepticki i protuupalno ostavljaucitrag ne
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samo na ljepoti vec i na zdravlju vasih klijenata. Inovativni i glamurozni tretmani za koje je ku¢a KLAPP dobila nekoliko
prestiznih nagrada.
Sandra Cavar Sever, sluzbeni edukator zaKlapp kozmetiku

14:00-14:20 "YANNA MASAZA DUBOKO OPUSTANJE NJEZNOM MASAZOM NAVALOVIMA"
YANNA masaza je jedinstvena uravnotezujuca i energizirajuca antistresna masaza koja se izvodi na specijalnom YANNA
stolu, pokrethom u svim smjerovima. Zbog ljuljanja dolazi do dubokog i brzog opustanja misi¢a Sto terapeutu
omogucava laksi i uspjesniji rad. Sadrzi elemente limfne drenaze i istezanja te masaze trbuha i unutarnjih organa.
Prezentacija na Standu u 15 sati.

drPerko Sanja, edukator Yanna masazeiaromaterapeut

14:20-14:40 "KRITERUJIINOVITETIU ODABIRU FITNESS OPREME ZA HOTELE IWELLNESSE -
BHFITNESS, STABY IBALOONING"

Ulaganje u fitness je jedno od najvecih ulaganja s najduzim rokom otplate. Da bi uspjesno odabrali fitness opremu,
potrebno je znati od kojeg materijala treba biti izradena, koji je pozeljni vijek trajanja, detalje o servisiranju itd. Staby i
Balooning su novi, dinamicni rekviziti za vase inovativne programe u wellnessu i fitnessu. Idealni su rekviziti za
individualne treninge.

Stjepan Vukusi¢, prof.

14:50-15:35 "BABOR,POUZDANIPARTNER"

Uz proizvode koji zadovoljavaju najvise kriterije struke, te Siroku paletu tretmana njege lica i tijela, Babor je na svjetskom
trzistu potvrdio kvalitetu i znanje u organizaciji i radu wellness i SPA industrije. Prestizne nagrade i povjerenje
najluksuznijih hotela Europe, Amerike te bliskog i dalekog istoka, garancija su daznamo kako organizirati posao, ponuditi
kvalitetuizadovoljitiinajzahtjevnijeg klijenta. Sa vise od 70 tretmana njege licai tijela, ostavlja se sjajan prostor za odabir i
prilagodbuVasoj temiizeljama ponude klijnetu.

JelenaTomasevic, direktor Babor predstavnistva uRH

15:45-16:15 "AROMAROOM U WELLNESSU"

Danas aromaterapija Cini neizostavni dio wellness usluge. No, eteri¢na ulja i stru¢ni pristup nisu dovoljni! sinergija
proizvoda, tehnike, prostora, osobljai svijesti o u¢inku daju kompletan i neizostavan rezultat koji ¢ini da se klijent vraca
poistu uslugu, trazec¢i ponovno svu njenu slojevitost i sofisticiranost. "Aromaroom" nam pruza uvjete da ostvarimo takve
rezultate!

Mara Doljak, mr.pharm, osnivacicaivlasnica Aromarad.o.0.i Ustanove Aromara

16:25-17:00 "AROMA AKADEMIJA -ODABIRZA USPJEH"

Aromaterapeut, Spa i Wellness terapeut - verificirani programi edukacije za spa i wellness centre Aroma Akademija ve¢
sedam godina educira kvalitetne kadrove, neophodne za uspjesno fukcioniranje spa i wellness centara.

Subota, 29. 9. 2007.

Predstavit ¢cemo vam svoje verificirane programe edukacije i upoznati vas s iskustvima nasih polaznika.
Branka Ajredini, prof., ravnateljica Ustanove Aromara Centar, Zagreb

17:10-18:00 "TRETIRANJE CELULITA U KONCEPTUWELLNESSA"

"WELLNESS METODA POMLADIVANJALICA"
Sonja Sigulinski, ing. kemije, konzalting iz podrucja aparativne kozmetike, Ganesad.o.0.Zagreb
10:00 10:30 "ILTEMPIO DELLA SALUTE - VASE TIJELO - HRAM ZDRAVLJA UZ KRISTALNO

CISTU, 20 MILIONA GODINA STARU TERMALNU VODU"
dr. Dragica Kelam, kozmetolog

10:35-11:30 "VAZNOST KOMUNIKACIJSKIH | PRODAJNIH ZNANJA I VJESTINA ZA DUGOROCNI
POSLOVNIODNOS SWELLNESS KLIJENTIMA"
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Wellness kao i svaku drugu usluznu djelatnost ¢ine ljudi, njihova znanja i vjestine, a komunikacijska znanja su temelj svih
znanja. Svaki wellness djelatnik, wellness menadzer, wellness terapeut, kozmeticar, maser, fizioterapeut treba
posjedovati, uciti i vjeZzbati komunikacijski obrazac primjeren zahtjevima pojedinog radnog mjesta. Komunikacijski
seminari trebaju nam omoguditiiosigurati komunikacijske alate i znanja upravljanja timom (za menadzere), savjetovanje
klijenata (za stru¢ne djelatnike), ponasanje i odnos s klijentima (za sve wellness djelatnike) i prodaju (za sve wellness
djelatnike), s ciljem $to boljih poslovnih rezultata te profesionalnog razvoja djelatnika i zadovoljstva wellness korisnika.
JelicaPopi¢, dr.med., voditelj U¢iliSta Lovran - Wellness Akademije, Lovran

Barbara Grguri¢, MBA, direktor poslovne skole Verte, Rijeka

11:30-11:55 "ORTOSAN HRVATSKIWELLNESS BRAND"

Ortosan d.o.0., poduzece za zdravstveni turizam i wellness svojim dugogodisnim iskustvom i aktivnim sudjelovanjem u
wellness industriji kroz projekte - Spa Wellness Akademija Lovran, Spa & Wellness Consulting, Wellness Medical Spa
Centar Hotel Lovran, Web portal www.wellness.hr, izrastao je u prepoznatljiv hrvatski wellness brand.

Nasa je vizija ostati prepoznatljiv po svojem profesionalizmu, i zadrzati prvenstvo u stalnom nastojanju za razvijanje
wellnessa u Hrvatskoj naraziniinternacionalnih standarda kvalitete.

Stalnim istrazivanjem, usavrsavanjem i uvodenjem najsuvremenijih trendova, stvaramo projekte koja ispunjavanju sva
ocekivanja nasih korisnika, polaznikaiposlovnih partnera.

Tvrtka zaposljava sedam djelatnika, koji su ve¢ godinama uhodani za slozene zadatke i zahtjeve nasih projekata.
JelicaPopi¢, dr.med., direktor tvrtke Ortosan d.o.o. Spa & Wellness, Lovran

12:00 - 12:30 "UPOTREBA MASLINA | MASLINOVOG ULJA ZA NJEGU KOZE

Maslinovo ulje sadrZi nizaktivnih sastojaka za zdravlje i ljepotu koze. Dalton kozmetika na bazi maslinovog ulja ujedinjuje
djelovamje morskih ekstrakakta koji prirodno osiguravaju bolje prodiranje maslinovog ulja u dublje slojeve koze itako
osiguravaju bolje djelovanje maslonovog ulja.

dr.Perko Sanja, aromaterapeut

12:40 - 13:00 "TRETMANI LICA I TIJELA UZ POMOC INOVATIVNIH TEHNOLOGIJA"
Mikrodermoabrazija, Derma Art System i Carboxy CO2 suha kupka najbolja ponuda za lice i tijelo i za najzahtijevnijeg
klijenta. Rezultati koji ¢e vas oduseviti uzlako¢u rukovanjaijednostavnostizvedbe.

Kristina Ukalovi¢, marketing manager Centra Skin, Zagreb

13:10-13:55 "BABOR, POUZDANI PARTNER"

Ukratko: Uz proizvode koji zadovoljavaju najvise kriterije struke, te Siroku paletu tretmana njege lica i tijela, Babor je na
svjetskom trzistu potvrdio kvalitetu i znanje u organizaciji i radu wellness i SPA industrije. Prestizne nagrade i povjerenje
najluksuznijih hotela Europe, Amerike te bliskog i dalekog istoka, garancija su daznamo kako organizirati posao, ponuditi
kvalitetuizadovoljitiinajzahtjevnijeg klijenta. Sa vise od 70 tretmana njege licaii tijela, ostavlja se sjajan prostor za odabir i
prilagodbuVasoj temiizeljama ponude klijnetu.

JelenaTomasevi¢, direktor Babor predstavnistvauRH

14:00 - 14:45 "VIMAL WELLNESS UCILISTE - ZNACAJ EDUKACIJE | ULOGA AROMATERAPIJE U
RAZVOJU WELLNESSA"

Koncept wellness u¢ilista Vimal najjednostavnije se moze izre¢i rje¢ju holisti¢ki cjelovit. Sto to znaci? Kroz nase programe
usvojit ¢ete potrebna znanja i vjestine koja ¢e Vam, osim vece konkurentnosti na rastu¢em trzistu wellness usluga,
omoguciti osobni rast i Sirenje svijesti o zdravom nacinu Zivljenja. Bez obzira za koji se od nasih verificiranih programa
odlucili, imat cete jasan uvid u holisticki pristup wellnessu, steci cete specificna wellness znanja, ovladati sustavima te
usvojiti potrebne socijalne i komunikacijske vjestine. Specifi¢ni predmeti, za svaki program ponaosob, pomno su kreirani
od strane struc¢njaka, kako biste po zavrSetku skolovanja mogli uspjeSno odgovoriti na izazove koji ¢e biti pred Vama.
Pridruzite nam se uznanju!

Zrinka Jezdi¢, dipl. aromateraput, ravnatelhjica Aromavita uciliSta i voditeljica programa wellness terapeut na
wellness ucilistuVimal, Zagreb

14:55-15:40 "NOVITRENDOVI U KOZMETICI | WELLNESSU"

Dugogodisnje iskustvo i uvijek inovativna rjeSenja na zadovoljstvo sve zahtjevnijih klijenata, to su kvalitete koje odlikuju
nase aparate.

JozeJelenc, dipl.ing., Iskra Medical, Ljubljana



